ESTIMADO HOSPEDE

Seja muito bem-vindo ao Aquaria Natal Hotel e esperamos que aproveite
tudo que o pacote All Inclusive tem a oferecer. Seguem abaixo horarios, locais
e formas de melhor usufruir dos servigos.

Bares e Restaurante:

Café da manha 6:00 as 10:00 no Restaurante Aquarius;
o Lembramos que €é de suma importancia o agendamento e o
cumprimento do horario marcado;
Almoco (12:00 as 15:00) Restaurante Aquarius (servigo pode variar entre a
la carte ou buffet)
Jantar (19:00 as 22:00) Restaurante Aquarius (servico pode variar entre a la
carte ou buffet)
Aquavit - bar molhado (10:00 as 19:00) — menu diferenciado a la carte;
Mini Bar (Frigobar);
o Possui uma reposic¢ao diaria, nao sendo permitido a troca de itens
Room Service (10:00 as 00:00 no ramal 8):
o Sera servido no quarto apenas os alimentos do menu, bebidas somente
as que estao disponiveis no mini bar.
IMPORTANTE: O nosso café da manha, almoco e jantar, dependendo da
ocupacao do Hotel ou das condi¢oes da adversas, poderao ser servidos nos
formatos buffet, a la carte ou room service, sem aviso prévio.

Politica do All Inclusive:

O menu de bebidas e comidas pode sofrer alteracoes sem aviso prévio;
Todas as bebidas serdo servidas em copos ou tagas, garrafas nao serao
disponibilizadas (inclusive vinhos e espumantes);

Todos os alimentos e bebidas devem ser consumidos no local solicitado,
nao ¢é permitido transportar para o quarto ou para fora das dependéncias
do hotel,;

Para a seguranca de todos, na area da piscina nao utilizamos e nem ¢
permitido nenhum item de vidro;

A disponibilidade dos itens no regime All Inclusive estdo restritos aos
hospedes da reserva, nao sendo possivel o repasse para terceiros (ainda
que estejam hospedados ou no servigo de day use);

Pedimos a colaboracgao de todos com o desperdicio de alimentos, no Brasil
atualmente 10 milhdes de pessoas passam fome segundo dados do IBGE.



ESTIMADO HUESPED

Le damos la bienvenida al Hotel Aquaria Natal y esperamos que disfrute de
todo lo que le ofrece el paquete Todo Incluido. A continuacion le indicamos
los horarios, lugares y formas de disfrutar mejor de los servicios.

Bares y Restaurante:

Desayuno de 6:00 am a 10:00 am en el Restaurante Aquarius;

Le recordamos que es de suma importancia programar y cumplir con el
horario establecido;

Almuerzo (12:00 a 15:00) Restaurante Aquarius (el servicio puede variar entre
a la carta o buffet)

Cena (19:00 a 22:00) Restaurante Aquarius (el servicio puede variar entre a la
carta o buffet)

Aquavit - bar huimedo (de 10:00 a 19:00) - menu a la carta diferenciado;

Mini Bar (Frigobar);

Tiene reposicion diaria, no estando permitido el cambio de articulos

Servicio de habitaciones (de 10:00 a 00:00 en la extension 8):

Solo se servira comida del menu en la habitacion, bebidas s6lo las disponibles
en el mini bar.

IMPORTANTE: Nuestros desayunos, comidas y cenas, dependiendo de la
ocupacion del Hotel o de condiciones adversas, podran ser servidos en
formato buffet, a la carta o servicio de habitaciones, sin previo aviso.

Politica de Todo Incluido:

El menu de bebidas y comidas puede cambiar sin previo aviso;

Todas las bebidas se serviran en vasos o copas, no se suministraran botellas
(incluidos vinos y espumosos);

Todos los alimentos y bebidas deben consumirse en el lugar solicitado, no
esta permitido transportarlos a la habitacion ni fuera de las instalaciones del
hotel;

Por la seguridad de todos, no utilizamos ni permitimos articulos de cristal en
la zona de la piscina;

La disponibilidad de articulos en régimen de Todo Incluido esta restringida a
los huéspedes de la reserva, no siendo posible la cesion a terceros (aunque
estén alojados o en servicio de uso diurno);

Pedimos la colaboracién de todos con el desperdicio de alimentos, en Brasil
hoy 10 millones de personas pasan hambre segun datos del IBGE.
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DEAR GUEST,

Welcome to Aquaria Natal Hotel and we hope you enjoy everything the All
Inclusive package has to offer. Below are the times, places and ways to best
enjoy the services.

Bars and Restaurant:

Breakfast 6:00 am to 10:00 am at Aquarius Restaurant;

We remind you that it is of the utmost importance that you schedule your
appointments;

Lunch (12:00 to 15:00) Aquarius Restaurant (service can vary between a la
carte or buffet)

Dinner (19:00 to 22:00): Restaurante Aquarius (service can vary between a la
carte or buffet)

Aquavit - wet bar (10:00 a.m. to 7:00 p.m.) - differentiated a la carte menu;
Mini Bar (Frigobar);

It has a daily replacement, not being allowed to exchange items

Room Service (10:00 to 00:00 at extension 8):

Only food from the menu will be served in the room, drinks only those
available at the mini bar.

IMPORTANT: Our breakfast, lunch and dinner, depending on the Hotel's
occupancy or adverse conditions, may be served in buffet, a la carte or room
service formats, without prior notice.

All Inclusive Policy:

The beverage and food menu may change without prior notice;

All drinks will be served in glasses or cups, bottles will not be provided
(including wines and sparkling wines);

All food and beverages must be consumed at the place requested, it is not
allowed to carry them to the room or out of the hotel premises;

For everyone's safety, we do not use or allow any glass items in the pool area;
The availability of items in the All Inclusive regime are restricted to the
guests of the reservation, not being possible to pass them on to third parties
(even if they are staying or in day use service);

We ask for everyone's collaboration with the waste of food, in Brazil today 10
million people go hungry according to data from IBGE.
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